
Schlichtung 



Was ist eine Schlichtung? 
Eine Schlichtung ist ein Gespräch, das dabei 
helfen soll, einen Streit zu lösen. Jemand  
kann eine Schlichtung beantragen, wenn sie 
oder er diskriminiert wird. Diskriminierung  
bedeutet, dass Menschen aus bestimmten 
Gründen schlecht behandelt oder belästigt  
werden, zum Beispiel weil sie aus einem  
anderen Land kommen oder eine Behinderung 
haben. Eine Schlichtung ist gratis. Das  
bedeutet, sie kostet kein Geld. Das steht im 
Wiener Anti-Diskriminierungs-Gesetz. 

Was muss ich tun, wenn ich eine 
Schlichtung haben will? 
Ich muss einen Antrag stellen. Da muss ich  
hineinschreiben, dass ich eine Schlichtung 
haben möchte. Ich muss auch hineinschreiben, 
was passiert ist und warum ich mich  
diskriminiert fühle. 

Diesen Antrag schicke ich an die Adresse: 
Stelle zur Bekämpfung von Diskriminierungen 
Muthgasse 62 
1190 Wien 
Ich kann den Antrag auch mit einem E-Mail 
schicken. 
Die E-Mail-Adresse ist: 
post@bsb.wien.gv.at 

Was passiert bei der Schlichtung? 
Ich werde von der Stelle zur Bekämpfung von 
Diskriminierungen zu einem Termin eingeladen. 
Zu diesem Termin wird auch die Person 
eingeladen, die mich diskriminiert hat. Bei 
diesem Termin können wir dann über das reden, 

was passiert ist. Da ist auch eine Mitarbeiterin 
oder ein Mitarbeiter von der Stelle zur  
Bekämpfung von Diskriminierungen dabei.  
Sie oder er hilft, dass alle gut miteinander reden 
können. Wenn alles gut geht, kann ich mich  
mit der Person, die mich diskriminiert hat, 
einigen. Das bedeutet, wir fnden gemeinsam  
eine Lösung, dass ich nicht mehr diskriminiert  
werde. Wenn das nicht klappt, darf ich zu  
Gericht gehen und klagen. Das steht im Wiener 
Anti-Diskriminierungs-Gesetz. 

Welche Diskriminierungs- 
Gründe stehen im Wiener Anti- 
Diskriminierungs-Gesetz? 

 

 

Ethnische Zugehörigkeit 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie aus einem  
anderen Land kommen. 

Welt-Anschauung 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie zum Beispiel eine 
andere politische Meinung haben. 

Religion 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie an einen anderen 
Gott glauben. 

Behinderung 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie zum Beispiel 
einen Rollstuhl benützen müssen. 

Alter 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie alt sind. 
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Sexuelle Orientierung 
Das bedeutet, Menschen werden  
diskriminiert, weil sie schwul oder  
lesbisch sind. Schwul bedeutet,  
ein Mann liebt einen Mann. Lesbisch  
bedeutet, eine Frau liebt eine Frau. 

Geschlechts-Identität 
Das bedeutet, Menschen werden 
diskriminiert, weil sie zum Beispiel 
Frauen sein möchten, obwohl sie 
Männer sind. 

Geschlecht 
Das bedeutet, Menschen werden 
diskriminiert, weil sie Frauen oder 
Männer sind und deshalb anders 
behandelt werden. 

Schwangerschaft 
Das bedeutet, eine Frau wird 
diskriminiert, weil sie ein Baby  
bekommen wird. 

Elternschaft 
Das bedeutet, Menschen werden 
diskriminiert, weil sie Mütter oder 
Väter sind. 

Kontakt 
Stelle zur Bekämpfung von Diskriminierungen 

Adresse:  1190 Wien, Muthgasse 62 
 Riegel C, 3. Stock, Top 3.07 
Telefon-Nummer: 01/400038950 
E-Mail: post@bsb.wien.gv.at 
Internet: www.antidiskriminierung.wien.at  
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